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Gambaran Umum

LPSK menindaklanjuti setiap pengaduan eksternal melalui klarifikasi atau 

pemeriksaan oleh Tim Pemeriksa, disertai rekomendasi penindakan dan 
perbaikan kepada pejabat berwenang.

Pada periode 2024 s.d. 2026 tercatat 3 pengaduan eksternal, seluruhnya pada 

tahun 2024: indikasi imbalan dan pungutan pada layanan restitusi, pelaksanaan 

perjalanan dinas kegiatan perlindungan, dan dugaan benturan kepentingan 
pegawai. Tidak ada pengaduan eksternal sepanjang 2025 dan 2026.



Jenis Pengaduan

Pengaduan eksternal yang dicatat 

mencakup tiga jenis, masing-masing satu 
pengaduan pada 2024:

• Indikasi imbalan dan pungutan pada 
layanan restitusi

• Perjalanan dinas kegiatan perlindungan

• Dugaan benturan kepentingan pegawai
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Pengaduan Eksternal Tahun 2024

1

Indikasi imbalan dan 

pungutan pada layanan 

restitusi

Klarifikasi kepada penerima restitusi 

dan pengurus paguyuban. Iuran 

ternyata untuk operasional 

pengurusan di kantor LPSK Jakarta; 

petugas LPSK tidak memungut 

biaya maupun menerima imbalan.

2

Pelaksanaan perjalanan 

dinas kegiatan perlindungan

Klarifikasi kepada pegawai 

Pengamanan dan Pengawalan. 

Rekomendasi kepada Sekretaris 

Jenderal: pembinaan pelaksana, 

perbaikan sistem 

pertanggungjawaban perjalanan 

dinas, dan sosialisasi aturan 

keuangan.

3

Dugaan benturan 

kepentingan pegawai pada 

kasus kekerasan seksual 

remaja disabilitas

Rekomendasi kepada Sekretaris 

Jenderal bagi Sdr. S: penarikan diri 

dari pengambilan keputusan, 

pembatasan akses informasi, mutasi 

atau pengalihan tugas, hingga 

sanksi sesuai peraturan.



Pengaduan Eksternal 
Tahun 2025 dan 2026

2025

Tidak ada catatan pengaduan 

eksternal sepanjang tahun 2025.

2026

Tidak ada catatan pengaduan 

eksternal sepanjang tahun 2026.



Terima Kasih



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 September 2024 



LEMBAGA PERLINDUNGAN SAKSI DAN KORBAN 

Jalan Raya Bogor, KM. 24, No. 47-49, Jakarta 13750 

Telp: (021) 29681560, Faks: (021) 29681551, Surel: lpsk_ri@lpsk.go.id 

Website: www.lpsk.go.id 

 

Nomor : 18 September 2024 

Lampiran : 1 Berkas 

Perihal : 

 
Kepada Yth. 

di Jakarta 

Dengan ini kami sampaikan Laporan Hasil Pemeriksaan atas Berita pada situs 

yang berjudul “Kasus Kekerasan Seksual Remaja Disabilitas, Ketua 

Perwakilan LPSK  Coba Negosiasi Damai Mewakili Tersangka”, dengan 

uraian sebagai berikut: 
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XI. REKOMENDASI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demikian Laporan Hasil Pemeriksaan ini kami sampaikan, atas perkenan Bapak 

kami mengucapkan terima kasih. 

 
Dibuat di Jakarta 
Pada Tanggal 18 September 2024 
Ketua Tim Pemeriksa 
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